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（オンライン講座つき）駐在員のための 

異文化チームマネジメント力向上セミナー 

～体験型ワークショップと持論作成～ 
 2013 年 8月 23日、シンガポールにて「駐在員のための異文化チームマネジメント力向上セミナー 

～体験型ワークショップと持論作成～」を開催しました。 

 

日時：2013 年 8月 23 日 14:00-17:30 

講師：小平達也（グローバル人材戦略研究所 所長、ジェイエーエス 代表取締役社長） 

開催概要： 

シンガポールはじめアセアン各国においては一人あたりの生産性向上が求められており、「上司に従わせるマ

ネジメント」から「部下から積極的な提案を引き出すマネジメント」へと高度化していくことが求められていま

す。本ワークショップでは特に、多国籍／異文化チームのマネジメントにフォーカスをして開催しました。参加

者は個人ワーク、グループワーク、ロールプレイ等を通じ、多国籍／異文化チームのマネジメントのポイントに

ついて理論的な背景と実践的なテクニックを習得し、最終的には職場におけるマネジメント方針である「異文化

マジメント持論」を作成しました。 

 
１．「マネジメント理論」 
 事例「部下の離職は自分のせい？」 
・マネジメントとは 
・自分のマネジメント傾向を把握する 
・違いを価値に変える６段階理論 
・マネジメントスタイルの使い分けポイント 
 
２．「コミュニケーション」 
 事例「帰国要求が突き付けられた駐在員」 
・ローカル社員が嫌う上司の言動～NG 集～ 
・伝わる表現 
・フィードバックのテクニック 
・提案を引き出す対話～テクニックと例文 
（日英対訳）～           
 
３．多国籍／異文化チームのマネジメント 
・背景・立場・優先順位の異なるメンバーと限られた時間内で合意形成をし、目標達成をするテクニ

ックの習得（グループワーク） 
 
４．持論作成 
  ・多国籍／異文化チームマネジメントに関する方針を持論としてまとめ、今後の職場におけるマ

ネジメント指針を作成・発表。 
 
※講義、個人ワーク、グループワーク、クラス共有、解説により進行 
※特典：オンライン研修 グローバルマネジメント基礎講座 http://ja-sol.jp/elearning.html 
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＜参加者のコメント＞ 
 
「日々時間に追われているため、改めて考え、気付くよい時間になった。また、他の駐在員の方の悩

みも聞けて共有でき大変勉強になりました。」（商社・営業部長代理・駐在半年未満） 
 
「普段考えている内容と合致することも多く、体系化されていたので腑に落ちた。また、ロールプレ

イでは多様性の強みを体感できました。」（IT・マネージャー・駐在２年未満） 
 
「マネジメント方法を体系的に教えていただき大変参考になった。実行に結び付けられる内容で今後

の実務に活かしていきたい。」（化学・統括責任者・駐在半年未満） 
 
「ロールプレイ・グループワーク中心で、これらを通して自分の普段の行動や考えを振り返るよい機

会となりました。ありがとうございました。」（化学・アドバイザー・駐在３年以上） 
 
「ローカルメンバーとの対話をもっと増やしていきたいとおもいます。」（メーカー・営業部長代理・

駐在半年未満） 
 
「日頃気付かないこと、新しいことを勉強させていただきました。フィードバック、傾聴、相手への

認識が大変勉強になりました。」（メーカー・営業・駐在１年未満） 
 
「今後のマネジメントに際しての一つの指標ができ、よかった。」（物流・取締役・駐在半年未満） 
 
「忘れていたマネジメント、人との対話を思い出させていただきありがとうございます。」（メーカ

ー・営業部長代理・駐在３年以上） 
 
「現在は部下の立場ですが、今後マネージャー以上を目指した場合、キーワード等参考にしていける

と感じました。」（商社・営業・駐在半年未満） 
 
「ケースが当社の抱えている問題点と似ていたので参考になりました。」（メーカー・マネージャー・

駐在３年未満） 
 
「普段から考えていることの再確認ができました。加えて同じような立場の方の考え方を聞くことが

でき大変参考になりました。」（メーカー・営業部長・駐在３年未満） 
 
「有効なリーダーシップ、部下との対話における傾聴の効果についてよくわかり、大変参考になっ

た。」（鉄鋼・マネージャー・駐在２年未満） 
 

 

 

 

 

＜本件に関するご質問・お問合せ先＞ 

 

グローバル人材戦略研究所 

http://www.ja-sol.jp/ 

 

〒106-0031 東京都港区西麻布 1-15-16 西麻布 SD ビル 2F 

Tel：03-3403-0528 

Mail:info@ja-sol.jp 


